
CARTILLA INFORMATIVA DE BUENAS PRÁCTICAS Y NO 
DISCRIMINACIÓN  O VIOLENCIA

En el marco de lo que establece la Ley 21.369, el Modelo de Prevención nos moviliza activamente  a 
establecer diversos mecanismos, sugerencias u orientaciones que disminuyan la probabilidad de 
ocurrencia  de conductas impropias al interior de nuestra comunidad académica y que involucra a 
todos los estamentos.  Las que presentamos a continuación y solicitamos encarecidamente que sean 
incorporadas en nuestras practicas habituales.

EN LOS ÁMBITOS ADMINISTRATIVOS- ACADÉMICOS 
Y DOCENTES

En la medida de lo posible mantener puertas abiertas en espacios 
laborales, establecer disposición del mobiliario de forma que se 
tenga distancia suficiente entre puestos laborales y movilidad 
entre ellos a fin de evitar situaciones inconfortables o cercanías no 
deseadas que puedan interpretarse  o dar oportunidad  para una 
conducta  impropia.  

Reunión con estudiantes, deben realizarse en espacios comunes, 
tales como salas de profesores, salas de clases con las puertas 
abiertas o en ubicaciones que no reporten riesgo de malas 
interpretaciones u ocurrencia de intercambios inadecuados entre las 
partes.

Administrativos y docentes deben mantener una conducta que 
respete los límites de sus respectivos niveles de interacción. Evitar 
la participación en actividades de carácter social con estudiantes, 
fuera del ámbito académico que puedan ser malinterpretadas o 
induzcan a conductas no deseadas. 

Actividades recreativas al interior de los recintos educativos, 
deberán ser autorizadas, tener participación de miembros de 
estructura administrativa /académica y ajustarse a horarios 
definidos. 

EN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE DOCENCIA EN EL AULA  
Es fundamental establecer una correcta dinámica relacional en el ámbito estrecho que impone la impartición de 
la docencia, del conjunto de actividades y relaciones que se establecen el aula, debemos atender con especial 
atención las siguientes:  

Se espera que el o la docente genere un clima 
favorable para el aprendizaje, respetuoso de 
las características de sus estudiantes, así como 
los estudiantes deben cuidar su actuar ante 
el/la docente sin que se manifiesten actos de 
discriminación, intolerancia o descalificación. 

En las actividades académicas en aula o fuera 
de ellas, se sugiere tener presente  las 
características del grupo curso en cuanto a 
respetar condiciones tales como género, 
ideología, creencias, religión, sexualidad, raza y 
cultura.

Se insta a que la rendición de todo tipo de 
evaluaciones se realice en los espacios 
académicos disponibles para estos efectos, 
evitando otras dependencias tales como 
oficinas o dependencias particulares del o de 
la docente. Los procesos de corrección deben 
darse en iguales condiciones ya descritas.

Se recomienda que el uso de imágenes de 
contenido sexual en el ámbito académico sea 
trabajado en clases, se verifique que  el 
contenido no atente o vulnere la dignidad de 
los(as) estudiantes a los cuales les serán 
expuestas y no sea compartido a través de  
redes sociales para evitar malinterpretaciones. 



USO DE REDES DE COMUNICACIÓN 
La institución posee canales de comunicación establecidos y 
transversales que deben ser utilizados para las actividades 
administrativas y académicas y se precisan a continuación además el uso 
y condiciones de resguardo a tener respecto de redes sociales en el 
ámbito académico – docente:  

Las líneas de comunicación que el  cuerpo administrativo, 
administrativo académico y  docente  utilice con los estudiantes  solo  
sea a través de las plataformas y sistemas disponibles a nivel 
institucional, evitando el uso de correos electrónicos personales u 
otras redes sociales personales, o  masivas y de uso público.

El uso de redes sociales y comunidades colaborativas es posible de 
mantener en la medida que ellas sean un aporte y faciliten  el 
desarrollo académico y/o administrativo. Lo anterior supone  el 
restringirse a un horario apropiado y en lo ideal durante el transcurso 
de la jornada laboral, a no ser que existan situaciones que ameriten la 
interacción en otro horario. 

RESPETO A LA ESFERA PERSONAL 
Los valores institucionales, de respeto, valoración y aceptación de la 
diversidad y expresión de ella es irrenunciable y sin lugar a duda 
inaceptable en nuestro ámbito laboral y educativo, por lo que 
declaramos que No validamos y es inaceptable: 

Emitir comentarios sobre  la apariencia física, vestuario u orientación 
sexual, referido a cualquier integrante de nuestra comunidad.  Ello 
pudiera ser entendido o calificado como un acto de violencia, 
intimidación, amenaza, insinuación sexual o discriminación.

Hacer mofa, impedir el uso, comentar o cualquier otra conducta 
verbal o física respecto de portar y/o exhibir elementos de índole 
cultural y/o religioso. 

Hacer distinciones arbitrarias, indicar o insinuar prejuicios por sexo  o 
asociada a capacidades diferentes  sin justificación o necesidad real, 
ante una actividad especifica.

Realizar cualquier tipo de comentario referido a menospreciar, 
cuestionar, calificar u otro acto gestual o verbal que atente contra la 
dignidad de las personas o puedan constituir un acto discriminatorio.

Manifestarse de manera discriminatoria o que  atente contra la 
convivencia, matrimonio o unión civil, la  maternidad o paternidad, 
que afecte a su dignidad y desempeño académico o administrativo 
en la institución.

Es fundamental establecer una correcta dinámica relacional en el ámbito estrecho que impone la impartición de 
la docencia, del conjunto de actividades y relaciones que se establecen el aula, debemos atender con especial 
atención las siguientes:  

Se espera que el o la docente genere un clima 
favorable para el aprendizaje, respetuoso de 
las características de sus estudiantes, así como 
los estudiantes deben cuidar su actuar ante 
el/la docente sin que se manifiesten actos de 
discriminación, intolerancia o descalificación. 

En las actividades académicas en aula o fuera 
de ellas, se sugiere tener presente  las 
características del grupo curso en cuanto a 
respetar condiciones tales como género, 
ideología, creencias, religión, sexualidad, raza y 
cultura.

Se insta a que la rendición de todo tipo de 
evaluaciones se realice en los espacios 
académicos disponibles para estos efectos, 
evitando otras dependencias tales como 
oficinas o dependencias particulares del o de 
la docente. Los procesos de corrección deben 
darse en iguales condiciones ya descritas.

Se recomienda que el uso de imágenes de 
contenido sexual en el ámbito académico sea 
trabajado en clases, se verifique que  el 
contenido no atente o vulnere la dignidad de 
los(as) estudiantes a los cuales les serán 
expuestas y no sea compartido a través de  
redes sociales para evitar malinterpretaciones. 
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